REGULAMIN ZAWIERANIA DROGA ELEKTRONICZA UMOW O WYKONANIE UStUGI REZERWACJI
MIEJSC PARKINGOWYCH, DOSTEPU DO SALONU EXECUTIVE LOUNGE | UStUGI FAST TRACK

§ 1 Definicje

Port Lotniczy - Port Lotniczy Wroctaw Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Granicznej 190,
54-530 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000086071,
kapitat zaktadowy: 206.830.000 zt, (optacony w catosci); NIP: 896 000 62 82, REGON: 931023612, kapitat
zaktadowy: 206.830.000 zt, w catosci wptacony, numer rejestrowy BDO: 000025611;
Zamawiajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
bedgca na podstawie odrebnych przepisow podmiotem praw i obowigzkdw, ktéra korzysta z Serwisu w
celu zawarcia umowy o wykonanie Ustugi zamawianej elektronicznie.
Ustuga zamawiana elektronicznie — ustuga polegajaca na wykonaniu przez Port Lotniczy, po zawarciu
umowy przez Zamawiajgcego poprzez Serwis, jednej z nastepujacych czynnosci:

1) rezerwacji miejsca parkingowego lub

2) udostepnienia salonu Executive Lounge lub

3) umozliwienie przejscia szybka $ciezka kontroli bezpieczenstwa - Fast Track.
Serwis —serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem: http://rezerwacja.airport.wroclaw.pl, za pomocg
ktorego Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe na $wiadczenie przez Port Lotniczy Ustugi zamawianej
elektronicznie.

§ 2 Informacje ogdlne

Serwis umozliwia Zamawiajgcemu zawarcie z Portem Lotniczym drogg elektroniczng umowy na wykonanie
przez Port Lotniczy jednej, wybranych lub wszystkich nastepujgcych ustug:

1) rezerwacji miejsca parkingowego,

2) wstepu do salonu Executive Lounge,

3) przejscia szybka Sciezka kontroli bezpieczerstwa - Fast Track.
Wszelkie informacje zwigzane ze Swiadczeniem przez Port Lotniczy Ustugi zamawianej elektronicznie
Zamawiajgcy moze uzyskac telefonicznie, pod numerem telefonu: 71/3581100 lub pocztg elektroniczng,
piszac na adres e-mail: rezerwacja@airport.wroclaw.pl.
Zamawiajacy, przed zawarciem umowy na wykonanie ustugi zamawianej elektronicznie, jest zobowigzany
do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacji.
Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie stanowig wtasnos¢ Portu Lotniczego i sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych i innymi
prawami wiasnosci intelektualnej.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie bez zgody Portu Lotniczego zasobdéw Serwisu jako gtéwnego
instrumentu do prowadzenia przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej opartej o
zawarte w Serwisie informacje i/lub narzedzia.

§ 3 Warunki zawarcia umowy i realizacji ustugi
Warunkiem zawarcia umowy na $wiadczenie Ustugi zamawianej elektronicznie jest: prawidtowy przebieg
procesu rezerwacji poprzez wyboér kryteriow rezerwacji, wypetnienie danych Zamawiajgcego w sposdb
prawidtowy i kompletny, akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu, wybdr formy pfatnosci i
dokonanie optaty.
Proces rezerwacji ustug odbywa sie w nastepujgcy sposdb:
1) W Serwisie Zamawiajgcy dokonuje wyboru Ustugi/Ustug, z ktdrych chce skorzystac i wybiera opcje
,Zamawiam”,
2) Zamawiajacy wypetnia formularz rezerwacyjny dla kazdej z Ustug (okresla date i godzine wjazdu i
wyjazdu z parkingu, okresla date i godzine wylotu oraz liczbe oséb w przypadku Executive Lounge
i Fast Track), a nastepnie wybiera opcje ,przejdz dalej”; Zamawiajgcy moze dokonaé rezerwacji
miejsca parkingowego nie pdzniej niz 6 godzin przed podang przez Zamawiajgcego godzing wjazdu
na Parking, a rezerwacja winna by¢ dokonana na okres co najmniej 24 godzin,
3) Zamawiajgcy wprowadza swoje dane osobowe (imie, nazwisko, e-mail) oraz dane osoby/osdb,
ktére beda korzystaty z ustug Executive Lounge i Fast Track,
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4) W przypadku, gdy Zamawiajgcy chce otrzymad fakture VAT za swiadczone Ustugi zobowigzany jest
zaznaczy¢ odpowiednie pole ,chce otrzymac fakture VAT” oraz wprowadzi¢ wymagane w
formularzu dane. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT w wersji pdf na adres
poczty e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w tresci formularza rezerwacji. Zgoda ta obejmuje
rowniez wystawianie i przesytanie faktur VAT korygujacych.

5) Aby zakonczy¢ proces rezerwacji, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu
rezerwacji on-line oraz Regulaminu parkingu (w przypadku rezerwacji miejsca parkingowego),

6) Zamawiajacy wybiera opcje ,,przejdz do ptatnosci” i zostaje przekierowany na strone internetowg
systemu pfatnosci on-line, ktdrego operatorem jest PayU.pl. Ptatnosci za rezerwacje Zamawiajgcy
dokonuje przelewem elektronicznym lub kartg kredytowsa. Optata za rezerwacje Ustugi/Ustug jest
obliczana automatycznie na podstawie danych, ktére Zamawiajgcy wprowadzit wczesniej do
formularza rezerwaciji,

7) po prawidtowym dokonaniu optaty za rezerwacje na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail
przestana zostanie wiadomos¢ zawierajaca potwierdzenie dokonania rezerwacji w formacie pdf,
ktére bedzie zawierato automatycznie wygenerowany unikalny kod QR oraz szczegdétowe
informacje dotyczgce dalszego postepowania. Zamawiajacy jest zobowigzany do wydrukowania
potwierdzenia rezerwacji lub zachowania go na posiadanym przez siebie urzadzeniu mobilnym.

W chwili prawidtowego dokonania przez Zamawiajgcego optaty za Ustuge zamawiang elektronicznie,
dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Portem Lotniczym. Dowodem zawarcia Umowy
jest potwierdzenie dokonania rezerwacji online wraz z kodem QR, ktdry jest umieszczony w prawym
gdérnym rogu potwierdzenia rezerwacji miejsca parkingowego lub okazanie potwierdzenia na ekranie
urzadzenia mobilnego. Brak potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz z kodem QR w formie wydruku lub
na ekranie urzadzenia mobilnego uniemozliwia skorzystanie z zarezerwowanych Ustug oraz utrudnia
ewentualny proces reklamacyjny.

Kod QR umieszczony na potwierdzeniu rezerwacji salonu Executive Lounge nalezy okaza¢ do zeskanowania
pracownikowi salonu.

Kod QR umieszczony na potwierdzeniu rezerwacji Fast Track nalezy okaza¢ do zeskanowania pracownikowi
Portu Lotniczego wraz z kartg poktadowg przed kontrolg bezpieczeristwa.

Na parkingu dziata system automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych. Oznacza to, ze w
momencie wjazdu kamera odczyta zadeklarowany podczas rezerwacji miejsca parkingowego numer tablic
rejestracyjnych i otworzy bariere. W przypadku, gdy bariera sie nie otworzy, w celu wjazdu na parking
nalezy zeskanowac kod QR umieszczony na potwierdzeniu rezerwacji miejsca parkingowego za pomoca
czytnika kodéw oznaczonego ,ZESKANUJ KOD”, zamieszczonych przy wjezdzie na teren lotniska.

W przypadku podania w trakcie rezerwacji btednego numeru rejestracyjnego pojazdu lub jego braku
mozliwa jest zmiana lub  uzupetnienie ww. numeru za  posSrednictwem  strony
https://rezerwacja.airport.wroclaw.pl/get_confirm.php

Po otworzeniu sie bariery Zamawiajgcy powinien niezwtocznie skierowac sie na docelowy parking objety
jego rezerwacja. Jezeli niemozliwie jest wjazd na parking na zasadach okreslonych w ust. 6 powyzej, nalezy
pobraé papierowy bilet parkingowy wciskajgc biaty przycisk na czytniku kodéw, a nastepnie udad sie do
Recepcji Parkingu z biletem parkingowym i potwierdzeniem rezerwacji celem zwalidowania biletu.

Po opuszczeniu terenu Portu Lotniczego (tj. przekroczeniu bramek wyjazdowych) ponowny wjazd na ten
sam kod QR jest mozliwy tylko raz. Oznacza to, ze w momencie ponownego wyjazdu rezerwacja zostaje
zakonczona.

Zamawiajgcy na podstawie Umowy uprawniony jest do wjazdu na parking w okresie od 5 godzin przed
rozpoczeciem sie rezerwacji, zgodnie z godzing wskazang w formularzu rezerwacji, przy czym data i
godzina wyjazdu pozostajg bez zmian. Zamawiajgcy wjezdzajgc na parking zajmuje pierwsze wolne miejsce
parkingowe na wiasciwym parkingu, objetym jego rezerwacja.

Zawierajgc Umowe na rezerwacje miejsca parkingowego Zamawiajgcy akceptuje warunki Regulaminu
parkingu. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Portu Lotniczego, pod adresem:
https://airport.wroclaw.pl/pasazer/odlatuje/parking/ .

Na podstawie Umowy Port Lotniczy jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepnosci
zarezerwowanych Ustug w okresie wskazanym w zawartej Umowie.

Opfata rezerwacyjna, ktdrg uiscit Zamawiajgcy tytutem zawarcia Umowy o rezerwacje miejsca
parkingowego zostanie zaliczona na poczet optaty za korzystanie z miejsca parkingowego, przy czym jezeli
czas korzystania przez Zamawiajgcego z miejsca parkingowego przekroczy czas postoju wskazany w
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potwierdzeniu rezerwacji i wydanym na podstawie otrzymanego kodu QR bilecie parkingowym,
Zamawiajacy, przed opuszczeniem parkingu, bedzie zobowigzany do uiszczenia w kasie automatycznej lub
w biurze obstugi parkingu optaty za korzystanie z miejsca parkingowego ponad zarezerwowany czas
postoju wedtug kolejnego kroku taryfowego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem standardowym. Przy
czym stawki rezerwacyjne sg opfatami dobowymi a nastepny krok taryfowy oznacza optate za kolejna
rozpoczety dobe.

§ 4 Odstgpienie od umowy
Zamawiajacy bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez
ponoszenia kosztéw, przy czym za date zawarcia umowy uwaza sie date prawidtowego dokonania optaty
za rezerwacje.
Bieg terminu odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Nie mozna odstgpi¢ od umowy po uptywie terminu
na jaki Umowa zostata zawarta.
Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy sktadajac Portowi Lotniczemu jednoznaczne oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), jednak
nie jest to obowigzkowe.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawieraé dane niezbedne do zidentyfikowania
Zamawiajgcego i dokonanej rezerwacji, tj. imie i nazwisko Zamawiajgcego oraz numer rezerwacji.
Oswiadczenie nalezy wystac na adres e-mail: reklamacje.parking@airport.wroclaw.pl .
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. W takim przypadku Port Lotniczy
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o
odstapieniu od Umowy, zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci zwigzane z
zamdwiong ustuga.
Port Lotniczy dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 5 Warunki techniczne korzystania z Ustug

Prawidtowe korzystanie z Serwisu oraz korzystanie z formularza rezerwacji Ustug mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Zamawiajgcego nastepujgcych wymagan
technicznych:

1) dostep dosieci Internet,

2) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

3) korzystanie z przegladarki sieci Web zgodnej z HTMLS5 z obstugg TLS,

4) zainstalowany program do czytania plikéw PDF,

5) opcjonalnie - dostep do drukarki o rozdzielczo$ci minimum 600 dpi (punktéw na cal) z mozliwoscig

wydruku formatu A4 na biatym papierze, drukujgcej w sposdb czytelny.

Warunkiem prawidtowego funkcjonowania i wykorzystania wszystkich funkcji Serwisu jest umozliwienie
instalacji plikdw cookies na urzgdzeniu Zamawiajgcego.

§ 6 Odpowiedzialnos¢
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Portu Lotniczego tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Portu Lotniczego
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami wewnetrznych
aktéw prawnych obowigzujgcych w Porcie Lotniczym,

3) naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w
dobre obyczaje; obrazliwe czy naruszajace czyjgkolwiek godnosc.

Za prawidtowe wykonanie Ustugi zamawianej elektronicznie Port Lotniczy ponosi wobec Zamawiajgcego
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdélnych prawa cywilnego.
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§ 7 Ochrona danych osobowych
W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z systemu rezerwacji Ustug drogg elektroniczng,
Zamawiajacy bedzie proszony o podanie danych osobowych, w celu prawidlowego zawarcia
i wykonania umowy. Podanie przez Zamawiajgcego wybranych danych osobowych wskazanych na
formularzu jako pola obowigzkowe jest wymagane do zawarcia umowy oraz wystawienia faktury (jesli
Zamawiajacy ich nie poda nie bedzie mozliwe zawarcie umowy oraz nie bedzie mozliwe swiadczenie
ustug). Podanie danych opcjonalnych, ktére nie majg wptywu na zawarcie umowy lub wystawienie faktury
jest dobrowolne.
Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest Port Lotniczy Wroctaw.
Dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane bedg jedynie w zakresie dozwolonym prawem
w wymienionych ponizej celach zwigzanych ze $wiadczeniem wybranych Ustug:

1) zawarcia i wykonania umowy na Swiadczenie ustug zamawianych elektronicznie, na podstawie
art.6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych — w tym zakresie dane
przechowywane bedg przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu,

2) wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych:

i. wystawienie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

ii. udzielenie odpowiedzi nareklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami - w tym
zakresie dane przechowywane beda przez czas, w ktérym przepisy nakazujg je
przechowywac

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmiotom przetwarzajagcym, uczestniczacym
w realizacji zamoéwionych ustug jedynie w zwigzku ze $wiadczeniem tych ustug.

Port Lotniczy oswiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdélnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

Prawa przystugujgce Zamawiajgcemu w odniesieniu do jego danych osobowych:

1) prawo do zgdania dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo usuniecia danych,

4) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do cofniecia zgody,

6) prawo do przenoszenia danych.

Zamawiajacy posiada prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dodatkowe informacje na temat wykorzystania i zabezpieczania Panstwa danych osobowych,
przystugujgcych uprawnien i warunkdw skorzystania z nich znajdujg sie na stronie:
www.airport.wroclaw.pl/rodo

§ 8 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Portu Lotniczego, listownie, a takze w formie
elektronicznej - na nastepujace adresy e-mail:

1) reklamacje dotyczace parkingu — za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem

https://parking-reklamacije.airport.wroclaw.pl,

2) reklamacje dotyczgce Executive Lounge — k.wojciechowski@airport.wroclaw.pl

3) reklamacje dotyczgce Fast Track — m.burzynski@airport.wroclaw.pl.
W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego, Zamawiajacy powinien zawrze¢ w zgtoszeniu
nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko podane w procesie rezerwacji,

2) date dokonania rezerwacji i numer rezerwacji,

3) adres poczty elektronicznej badz adres do korespondencji,

4) doktadny opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Port Lotniczy w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.
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W przypadku reklamacji dotyczacej btednie/niewtasciwie pobranej optaty, Port Lotniczy dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9 Przypadki szczegdlne

W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokonat rezerwacji parkingu A/B/C/D lub D lub VIP, ale wjechat na parking
niezgodnie z procedurg opisang w § 3 ust. 6 Regulaminu, tj. nie zeskanowat kodu QR i pobrat standardowy
bilet parkingowy, Zamawiajgcy otrzyma zwrot optaty uiszczonej z tytutu nieprawidtowo pobranego biletu.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy dokonat rezerwacji parkingu A/B/C/D lub D lub VIP, a zaparkowat na innym
parkingu niz wskazany w potwierdzeniu rezerwacji, zostanie obcigzony dodatkowg optatg stanowiaca
rownowartos$é stawki za pierwszg dobe postoju, wynikajgca z obowigzujgcego cennika standardowego na
danym parkingu.

§ 10 Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2025r.
Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu nie ma wptywu na obowigzki Portu Lotniczego zwigzane z
prawidtowa realizacjag umoéw zawartych przed jego wprowadzeniem.
Korzystanie przez Zamawiajgcego z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza akceptacje tych
zmian.
Wszelkie zatgczniki stanowig czesc integralng niniejszego Regulaminu.



