///

WROCLAW AIRPORT
Regulamin korzystania ze Strefy VIP na Porcie Lotniczym Wroctaw

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Warunkiem skorzystania ze Strefy VIP jest dokonanie rezerwacji ustugi z minimum 24-godzinnym
wyprzedzeniem oraz uzyskanie potwierdzenia przyjecia zlecenia.
1.2. Rezerwacji mozna dokona¢ na stronie internetowej portu lotniczego https://airport.wroclaw.pl/ lub zgtosié
chec skorzystania z ustugi VIP na e-mail: vip@airport.wroclaw.pl.
1.3. W przypadku rezerwacji ustugi VIP dokonanej na mniej niz 12 godzin przed planowanym odlotem lub
przylotem, pasazer zostanie obcigzony optatg w wysokosci 50% wartosci ustugi, niezaleznie od jej pdzniejszej
realizacji lub anulowania.

2. Zasady anulowania rezerwacji
2.1. Anulowanie rezerwacji moze nastgpié najpdzniej 12 godzin przed terminem realizacji ustugi.
2.2. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie, zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztami w
wysokosci 50% wartosci ustugi.
2.3. Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
vip@airport.wroclaw.pl.

3. Zasady korzystania ze Strefy VIP
3.1. W saloniku VIP moga przebywac wyfacznie osoby zgtoszone w formularzu rezerwacyjnym.
3.2. Osoby odlatujgce zobowigzane sg do zgtoszenia sie do obstugi VIP co najmniej 60 minut przed planowanym
odlotem, a w przypadku wiekszej ilosci bagazu rejestrowanego — 90 minut przed odlotem.
3.3. Dzieci do lat 3 podrdzujgce z osobami dorostymi korzystajg z ustugi VIP bezptatnie.
3.4. Istnieje mozliwos¢ zamowienia ustugi gastronomicznej poprzez dodatkowe zamdwienie w formularzu
rezerwacyjnym. Oferta i cennik zostang przestane drogg mailowa.
3.5. Obstuga VIP moze odmoéwié realizacji ustugi w przypadku podania nieprawidtowych danych lub
niestosownego zachowania gosci.

4. Odpowiedzialno$¢ pasazeréw
4.1. Pasazer ma obowigzek samodzielnie dokona¢ odprawy biletowej na stronie internetowej przewoznika.
4.2. Pasazer jest zobowigzany do posiadania niezbednych dokumentéw wymaganych do podrdézy, w tym
ewentualnych wiz, zgodnie z wymaganiami kraju docelowego.
4.3. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wymagan dotyczacych bagazu okreslonych przez linie lotnicza,
w tym jego wymiaréw oraz wagi, zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie internetowej przewoznika.
4.4. Port Lotniczy Wroctaw nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wejscia na poktad samolotu z
powoddw wynikajgcych z niezgodnosci z wymaganiami przewoznika.
4.5. Delegacje VIP podlegajg odprawie granicznej, celnej oraz kontroli bezpieczeristwa. Pasazerowie zobowigzani
sg do poddania sie procedurom kontroli bezpieczeristwa.

5. Osoby witajgce i zegnajace
5.1. Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia osoby witajgcej lub zegnajgcej. Pasazer zobowigzany jest do wczesniejszego
zgtoszenia tej osoby, podajac jej imie i nazwisko.

6. Zasady dotyczace parkowania
6.1. Strefa VIP posiada wyznaczone miejsca parkingowe dla pasazeréw korzystajgcych z ustugi VIP. Parking VIP
nie wchodzi w cene ustugi VIP. Parking VIP mozna wykupié na stronie internetowej portu lub w zgtoszeniu e-
mailowym checi wykupienia ustugi VIP i parkingu.

7. Zmiany i odwotanie ustugi
7.1. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa ustuga VIP moze zostaé zmieniona lub odwotana. Port Lotniczy
Wroctaw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje takiej zmiany.

Zarzad Spotki:

Karol Przywara - Prezes Zarzgdu

Cezary Pacamaj - Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Kowalczyk - Wiceprezes Zarzadu
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7.2. Port Lotniczy Wroctaw S.A. zastrzega sobie prawo do zmian warunkow rezerwacji ustugi VIP, o czym
niezwtocznie powiadomi zainteresowanych.

Regulamin obowiazuje od dnia publikacji. Skorzystanie z ustugi oznacza akceptacje powyzszych warunkdéw.
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