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Regulamin usługi MEET & ASSIST

1. Warunki rezerwacji i opłaty za usługę
1. Usługę MEET & ASSIST można wykupić online na stronie internetowej Portu Lotniczego Wrocław w zakładce VIP & BUSINESS SERVICES – koszt 269 zł za osobę. W kasie biletowej Portu Lotniczego Wrocław, maksymalnie do 1 godziny przed planowanym odlotem – koszt 299 zł za osobę.
2. Dzieci do 3. roku życia są zwolnione z opłaty za usługę.
3. Pasażerowie, którzy dokonali rezerwacji online, zobowiązani są wykonać co najmniej 1 dzień przed planowaną podróżą.
2. Zakres usługi MEET & ASSIST
W ramach MEET & ASSIST pasażer otrzymuje asystę pracownika VIP & BUSINESS SERVICES podczas kluczowych procedur lotniskowych, obejmujących:
· Priorytetową odprawę biletowo-bagażową bez kolejki,
· Przejście przez kontrolę bezpieczeństwa FAST TRACK,
· Dostęp do Executive Lounge (maksymalnie 2 godziny pobytu).
Usługa świadczona jest codziennie w godzinach 03:30–21:30 oraz przed każdym lotem czarterowym, zgodnie z harmonogramem operacyjnym Portu Lotniczego Wrocław.
3. Zasady korzystania z usługi MEET & ASSIST
1. Kontakt z pasażerem
1. Agent VIP & BUSINESS SERVICES skontaktuje się z pasażerem 4 godziny przed planowanym odlotem, aby ustalić godzinę i miejsce spotkania w strefie ogólnodostępnej terminalu.
2. Jeśli pasażer nie odpowie na wiadomość, agent podejmie cztery dodatkowe próby kontaktu.
3. W przypadku braku odpowiedzi do 3 godzin przed odlotem, w zależności od sytuacji operacyjnej, Port Lotniczy Wrocław zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji usługi.
2. Obowiązki pasażera
1. Pasażerowie zobowiązani są zgłosić się do wyznaczonego punktu co najmniej 2 godziny przed planowanym odlotem.
2. Pasażer zobowiązany jest posiadać wymagane dokumenty i bilety, zgodnie z przepisami przewoźnika lub biura podróży.
3. Pasażer ponosi odpowiedzialność za:
· dopełnienie formalności związanych z rezerwacją lotniczą,
· odprawę biletową,
· wymagania wizowe,
· politykę biletowo-bagażową wybranej linii lotniczej.
3. Bezpieczeństwo i odprawa
1. Pasażerowie korzystający z MEET & ASSIST podlegają standardowym procedurom kontroli granicznej, celnej i bezpieczeństwa. Pasażerowie są zobowiązani do poddania się wszystkim kontrolom, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
4. Odmowa realizacji usługi
Port Lotniczy Wrocław zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji usługi MEET & ASSIST w przypadku:
1. Braku kontaktu z pasażerem w wyznaczonym czasie (patrz: punkt 3.1).
2. Nieodpowiedniego zachowania pasażera podczas asysty agenta VIP & BUSINESS SERVICES.
3. Siły wyższej, np. awarii systemów, ograniczeń operacyjnych lub zagrożeń bezpieczeństwa.
4. Odwołania lub opóźnienia lotu – Port Lotniczy Wrocław nie ponosi odpowiedzialności za zmiany w rozkładzie lotów i nie dokonuje zwrotów kosztów w takich przypadkach.
5. Zasady anulacji usługi
1. Anulacja usługi przez pasażera mniej niż 12 godzin przed odlotem – brak zwrotu kosztów (opłata 100%).
2. Anulacja usługi przez pasażera więcej niż 12 godzin przed odlotem – zwrot 50% wartości usługi.
3. Niepojawienie się w wyznaczonym punkcie bez wcześniejszego anulowania rezerwacji – opłata 100% wartości usługi.

Skorzystanie z usługi MEET & ASSIST oznacza pełną akceptację powyższych warunków.
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Port Lotniczy Wroctaw SA
ul. Graniczna 190, 54-530 Wroctaw
tel. (+48) 7135 81310

fax, (+48) 7135 73 973
airport@airportwroclaw.pl
www.airportwroclaw.pl

Zarzad Spoiki
Karol Przywara - Prezes Zarzadu

Cezary Pacamaj - Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Kowalczyk - Wiceprezes Zarzadu
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