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Rozdziat 1. Wprowadzenie.

1.1 Celem Kodeksu Dobrego Postepowania przy Obstudze Naziemnej Oséb
Niepetnosprawnych i Os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie jest
zapewnienie  profesjonalnej obstugi pasazerom wszystkich rejséw
odlatujgcych i przylatujgcych z/do portu lotniczego Wroctaw - Strachowice.
Port Lotniczy Wroctaw S.A jako zarzadzajgcy lotniskiem we Wroctawiu jest
odpowiedzialny za wprowadzenie utatwien w obstudze naziemnej pasazeréw
Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie. Przez osobe z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie rozumie sie osobe, ktorej mozliwos¢ poruszania
sie jest ograniczona w wyniku niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub
ruchowe)j), intelektualnej, wieku, schorzenia, lub innej przyczyny inwalidztwa,
i ktéra podczas korzystania z transportu lotniczego wymaga specjalnej uwagi
I przystosowania do jej potrzeb ustug udostepnionych wszystkim pasazerom

korzystajagcym z infrastruktury Portu Lotniczego Wroctaw S.A.

1.2. Celem kodeksu dobrego postepowania przy obstudze naziemnej osob
niepetnosprawnych i oséb z ograniczong mozliwoscig poruszania sie, jest
zawarcie wskazéwek dotyczacych zakresu specjalnej pomocy oraz ogo6lnego
charakteru obstugi, jaka ma zosta¢ udzielona na terenie Portu Lotniczego
Wroctaw S.A wszystkim osobom korzystajgcym z transportu lotniczego
zgodnie z ustawodawstwem lokalnym, krajowym oraz Unii Europejskiej.
Kodeks oparty jest na zapisach Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego
(ECAC, dokument nr.30, czes¢ |, wydanie 10, grudzieh 2006, Aneks J).

1.3 Osoby niepetnosprawne i osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie
majg prawo do swobodnego poruszania sie i wolnego wyboru podczas
korzystania z transportu lotniczego; zabronione jest dyskryminowanie wyzej
wymienionych pasazeréw na kazdym etapie podrézy lotniczej. Zarzadzajacy
lotniskiem we Wroctawiu dotozy wszelkich staran, aby wszyscy pasazerowie
poczuli sie roéwno traktowani podczas przebywania na terenie lotniska

zarzadzanego przez Port Lotniczy Wroctaw S.A.



Rozdziat 2. Gtéwne zasady.

2.1 Uslugi na rzecz os6b niepetnosprawnych i o0s6b z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie muszg by¢ $Swiadczone w  sposéb
zharmonizowany, przejrzysty i nie dyskryminujgcy. Ustugi muszg podlegac
audytom i ocenie zgodnie z Europejskg Dyrektywag dot. Obstugi Naziemnej.
Podwyzszenie poziomu obstugi i bezpieczenstwa o0s6b z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie poprzez swiadczenie niezawodnych ustug, przy
pomocy wysoko wykwalifikowanego personelu oraz wysokiej jakosci
wyposazenia i struktury organizacyjnej, majacych na celu spetnienie oraz
ewentualne  rozszerzenie  dziatalnosci  zmierzajgce do  poprawy

obowigzujacych standardéw bezpieczenstwa i obstugi klienta.

2.2 Podczas zamawiania biletow z wyprzedzeniem, osoby niepetnosprawne
i osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie powinny mie¢ mozliwos¢
powiadomienia o swoich szczegdlnych potrzebach, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi kodami IATA. Zakres ustug na terenie Portu Lotniczego
Wroctaw S.A dotyczy: ustugi rezerwacji z wyprzedzeniem poprzez zgtoszenie
telefoniczne lub wykorzystanie witryny internetowej Portu Lotniczego Wroctaw

S.A (www.airport.wroclaw.pl) i wypetnienie formularza zgtoszeniowego;

pomocy i asysty personelu od momentu przybycia do portu lotniczego;
pomocy i asysty podczas odprawy biletowo — bagazowej, kontroli dokumentéw
(odprawa imigracyjna i celna) oraz kontroli bezpieczenstwa przed wylotem,
pomocy i asysty podczas przejscia do hali odlotow i odpowiedniego wyjscia do
samolotu (gate) w celu odpowiednio wczesnego wejscia na pokitad; pomocy
I asysta w wejsciu na pokiad samolotu i zejSciu z niego przy uzyciu
odpowiedniego sprzetu; pomoc i asysta w odbiorze bagazu oraz przy kontroli
dokumentow (odprawa imigracyjna i celna) po przylocie; pomoc przy
przesiadkach w lotach tgczonych (loty tranzytowe); pomoc do pierwszego
punktu podrézy wieloetapowej; umozliwienie skorzystania z udogodnien portu
lotniczego (na zyczenie pasazera); umozliwienie korzystania z wozka

inwalidzkiego bez osoby asystujacej (na zyczenie pasazera); pomoc i opieka



obejmujgca chwilowe potrzeby os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania

sie w przypadku opdznien i/lub odwotan rejsow.

2.3 Port Lotniczy Wroctaw S.A zapewni bezptatng obstuge pasazeréw
niepetnosprawnych i pasazerow z ograniczong mozliwoscig poruszania sie

w godzinach pracy portu lotniczego Wroctaw — Strachowice.

2.4 Obszar dziatania dotyczy punktow zgtoszeniowych potozonych
w granicach Portu Lotniczego Wroctaw S.A. Punkty zgtoszeniowe wraz
z panelami zgtoszeniowymi znajdujg sie w nastepujacych strefach: przystanek
autobusowy, gtdwne wejscie do terminala, parking przy stanowiskach dla oséb
niepetnosprawnych oraz od strony ptyty postojowej samolotéw przy wejsciu do

hali przylotow.

2.5 Port Lotniczy Wroctaw S.A gwarantuje profesjonalng i sprawng obstuge
pasazeréw niepetnosprawnych i pasazerow z ograniczong mozliwoscig
poruszania sie zgodnie ze standardami zawartymi w Dokumencie nr.30
ECAC, czesc¢ |, wydanie 10, grudzien 2006, Aneks J, p.1.7):

2.5.1 Pasazerowie odlatujgcy, ktorzy dokonali rezerwacji  ustugi
z wyprzedzeniem, po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym
obstugi:

80 % klientdéw nie powinno czekac na obstuge i pomoc diuzej niz 10 minut

90 % klientéw nie powinno czekac na obstuge i pomoc diuzej niz 20 minut

100 % klientow nie powinno czeka¢ na obstuge i pomoc diuzej niz 30 minut

2.5.2 Pasazerowie odlatujgcy, ktorzy nie dokonali rezerwacji ustugi
Z wyprzedzeniem:

po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym obstugi:

80 % klientéw nie powinno czekac na obstuge i pomoc dtuzej niz 25 minut

90 % klientéw nie powinno czekac na obstuge i pomoc dtuzej niz 35 minut

100 % klientow nie powinno czeka¢ na obstuge i pomoc diuzej niz 45 minut



2.5.3 Pasazerowie przylatujacy, ktérzy dokonali rezerwacji ustugi
Z wyprzedzeniem:

80 % klientéw nie powinno czekac¢ na obstuge i pomoc diuzej niz 5 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym

90 % klientéw nie powinno czekac¢ na obstuge i pomoc diuzej niz 10 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym

100 % klientéw nie powinno czekaé na obstuge i pomoc dtuzej niz 20 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym

Pomoc powinna by¢ dostepna przy wejsciu do statku powietrznego

2.5.4.Pasazerowie przylatujgcy, ktorzy nie dokonali rezerwacji ustugi
Z wyprzedzeniem:

80 % klientéw nie powinno czekac na obstuge i pomoc dtuzej niz 25 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym

90 % klientéw nie powinno czeka¢ na obstuge i pomoc dtuzej niz 35 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym

100 % klientéw nie powinno czekaé¢ na obstuge i pomoc dtuzej niz 45 minut od
momentu zatrzymania sie samolotu na stanowisku postojowym.

Pomoc powinna by¢ dostepna przy wejsciu do statku powietrznego lub przy

wejsciu do hali przylotow:

2.5.5 Wszyscy pasazerowie odlatujacy i korzystajgcy z ustugi powinni dotrze¢
do statku powietrznego na czas w celu umozliwienia wczesniejszego wejscia

na poktad oraz odlotu o czasie.

2.5.6 Port Lotniczy Wroctaw S.A dotozy wszelkich staran, aby wszyscy klienci
byli zadowoleni z otrzymanej pomocy na terenie portu lotniczego Wroctaw —

Strachowice.

2.5.7 Personel wykonujgcy obstuge oséb niepetnosprawnych lub oséb
Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie musi zosta¢ odpowiednio

przeszkolony. Port Lotniczy Wroctaw S.A w celu zapewnienia minimalnego



poziomu ustug zatrudni do obstugi wylgcznie dobrze wyszkolony
I wyksztatcony personel.



Rozdziat 3. Szkolenia

3.1. W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi osob niepetnosprawnych
i 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej przewidziane sg szkolenia
w  zakresie zaspokajania potrzeb o0s6b o rdéznych rodzajach
niepetnosprawnosci lub uposledzenia ruchowego, réwnego traktowania i

Swiadomosci niepetnosprawnosci.

3.2. Szkoleniom podlegajg wszyscy pracownicy Portu Lotniczego Wroctaw
S.A. oraz pracownicy Podwykonawcy, ktdrzy majg bezposredni kontakt

Z pasazerami.

3.3. Kazdy nowy pracownik podlega szkoleniom.

3.4.Raz w roku beda odbywacé sie szkolenia od$wiezajgce wiedze.

3.5. Organizatorzy wycieczek, pracownicy punktow ustugowych w Porcie
Lotniczym Wroctaw SA otrzymayjg wersje papierowg szkolenia.

3.6. Program szkolen zostat opracowany w porozumieniu z Wroctawskim
Sejmikiem Osbéb Niepetnosprawnych, ktory przeprowadzi szkolenia dla
kierownikow, ktérzy nastepnie beda szkoli¢ personel.

3.7. Szczegotowy program szkoleh:
* bariery napotykane przez osoby niepetnosprawne i sugestie dotyczace
ich usuwania;
* informacje na temat r6znych rodzajoéw niepetnosprawnosci;
* rowne traktowanie i Swiadomosc¢ niepetnosprawnosci;
» zaspokajanie potrzeb os6b o roznych rodzajach niepetnosprawnosci

lub uposledzenia ruchowego.



3.8. Szkolenie dla stuzb mundurowych w Porcie Lotniczym Wroctaw SA
bedzie zawieralo wskazowki dotyczace kontroli bezpieczenstwa o0séb

niepetnosprawnych i 0séb z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.



Rozdziat 4. Przed podroza,.

Informacja

4.1. Podmiot zarzadzajacy udostepnia ogolne jak i szczegdtowe informacije na
temat ustug i rozwigzan dla osob niepetnosprawnych i majacych problemy

Z poruszaniem sie.

4.2. Informacje te napisane sag jezykiem prostym, jasnym i oznaczone
odpowiednimi obrazkami. Dostepne sg na ptytach CD, w alfabecie Brailla,

wydrukowane duzym drukiem.

4.3. Informacje te uzyska¢ bedzie mozna przy stanowisku ,Informacji” Portu
Lotniczego  Wroctaw SA, a takze na stronie  internetowej

www.airport.wroclaw.pl.

4.4. Bedzie to ulotka informacyjna przeznaczona tylko dla 0s6b
niepetnosprawnych i 0oso6b majgcych problemy z poruszaniem sie. Zawarte
tam informacje pomoga szybko i sprawnie przejs¢ przez odprawe biletowo -

bagazowag, kontrole bezpieczenstwa, kontrole dokumentdéw oraz boarding.

Rezerwacja

4.5. Pasazer niepetnosprawny lub majgcy problemy z poruszaniem sie w
momencie kupna biletu lotniczego okres$li¢ powinien rodzaj pomocy jakiej

potrzebuje na lotnisku.

4.6. Dla pasazeréw, ktorzy nie zrobili tego, zarzgdzajgcy Portem Lotniczym

Wroctaw, przygotuje formularz rezerwacyjny, ktory kazdy klient potrzebujgcy
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pomocy powinien wypetni¢ i przesta¢ mailem lub faxem najpdzniej na 48
godzin przed planowym odlotem.

4.7. Formularz ten zawiera¢ bedzie niezbedne informacje dotyczace imienia
I nazwiska pasazera, nr lotu, godzine odlotu, numer rezerwacji, a takze
informacje dotyczace rodzaju dysfunkcji oraz sprzetu i lekarstw, ktére majg

zostac zabrane na pokiad samolotu — Zatgcznik 1.

4.8. Wszystkie dane sg niezbedne do szybkiej i sprawnej obstugi osoby

niepetnosprawnej lub majgcej problemy z poruszaniem sie.

4.9. Wypetniony formularz trafia do Podwykonawcy.

4.10. W przypadku gdy przewoznik Lotniczy lub jego przedstawiciel, lub
organizator wycieczek otrzyma zgtoszenie potrzeby pomocy, w terminie
przynajmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu, zobowigzany jest
do powiadomienia Podwykonawcy i Zarzadzajgcego Portem Lotniczym
najpozniej 36 godzin przed planowym odlotem.

4.11. Dane uzyskane z formularza stuzy¢ bedag tylko i wytgcznie w celu
okreslenia wiasciwej pomocy dla osoby niepetnosprawnej lub majacej

trudnosci z poruszaniem sie.

4.12. Zarzadzajgcy Portem Lotniczym Wroctaw, Podwykonawca, Przewoznik
Lotniczy lub jego Przedstawiciel, zobowigzujg sie do przestrzegania ochrony

danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku.
4.13. Zarzadzajagcy Portem Lotniczym Wroctaw zobowigzuje sie do

przechowywania wypetnionych formularzy przez 3 miesigce od daty

otrzymania.
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Rozdziat 5. Przyjazd na lotnisko.

5.1. Zarzadzajacy Portem Lotniczym Wroctaw SA zadba, aby kazdy pasazer
niepetnosprawny lub majacy problemy z poruszaniem sie mogt w fatwy
spos6b dotrze¢ do wyznaczonych miejsc  parkingowych, panela

zgtoszeniowego czy wyznaczonego punktu odprawy biletowo-bagazowe.

Przyjazd na lotnisko wtasnym samochodem

5.3. Zarzadzajacy Portem Lotniczym Wroctaw SA, wyznacza miejsca
parkingowe oraz odpowiednie oznakowanie dla pasazerow

niepetnosprawnych.

5.4. Przez ,odpowiednie oznakowanie” nalezy rozumie¢ znaki pionowe
informujace o lokalizacji parkingu dla niepetnosprawnych oraz znaki poziome

umieszczone na wyznaczonych miejscach parkingowych.
5.5. Przy miejscach parkingowych Zarzadca ma obowigzek zlikwidowac

bariery architektoniczne (kraweznik) poprzez zamontowanie, na przyktad

podjazdoéw (ramp) dla wézkdéw inwalidzkich.
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5.6. Bezposrednio przy parkingu dla pasazerow niepetnosprawnych
zamontowany ma zosta¢ nascienny panel wzywania pomocy*.

" Obowhzuje od 15.08.2008. Od 26.07 pracownicy Portu Lotniozegj dyzury w wyznaczonych
punktach wylotu i przylotu.
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5.7. Informacja o przybyciu pasazera wymagajgcego asysty, poprzez panel
wzywania pomocy, trafia bezposrednio do Podwykonawcy.

5.8. Podwykonawca telefonicznie badz przez radioodbiornik przekazuje
informacje o przybyciu pasazera potrzebujgcego asysty pracownikowi Portu
Lotniczego Wroctaw SA.

5.9. Pracownik Portu Lotniczego Wroctaw SA udaje sie na parking w celu
przeprowadzenia pasazera niepetnosprawnego przez terminal do specjalnie
wyznaczonego miejsca - punktu obstugi osob niepetnosprawnych (patrz mapa
nrl).

Przyjazd na lotnisko takséwk g lub samochodem.

5.10. Zarzadzajacy Portem Lotniczym Wroctaw SA zezwala na zatrzymanie
sie bezposrednio przed Terminalem, takséwki lub samochodu przywozacego
pasazera niepetnosprawnego lub majgcego problemy z poruszaniem sie w

celu wysadzenia pasazera i wytadowania bagazy.
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5.11. Bezposrednio przy tym miejscu Zarzadzajacy ma obowigzek ustawi¢
panel wzywania pomocy*.

5.12. Informacja o przybyciu pasazera wymagajgcego asysty, poprzez panel
wzywania pomocy, trafia bezposrednio do Podwykonawcy.

5.13. Podwykonawca bezposrednio lub telefonicznie przekazuje informacje o
przybyciu pasazera potrzebujgcego asysty pracownikowi Portu Lotniczego
Wroctaw SA.

5.14. Pracownik Portu Lotniczego Wroctaw S A udaje sie przed terminal i

przeprowadza pasazera hiepetnosprawnego do specjalnie wyznaczonego
miejsca - punktu obstugi os6b niepetnosprawnych

" Obowizuje od 15.08.2008. Od 26.07 pracownicy Portu Lotniozegj dyzury w wyznaczonych punktach wylotu i przylotu
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Przyjazd na lotnisko autobusem.

5.15. Zarzadzajgcy Portem Lotniczym Wroctaw SA umieszcza przy przystanku

autobusowym panel wzywania pomocy*.

5.16. Informacja o przybyciu pasazera wymagajgcego asysty, poprzez panel

wzywania pomocy, trafia bezposrednio do Podwykonawcy.

5.17. Podwykonawca telefonicznie badz przez radioodbiornik przekazuje
informacje o przybyciu pasazera potrzebujgcego asysty pracownikowi Portu

Lotniczego Wroctaw SA.

5.18. Pracownik Portu Lotniczego Wroctaw SA udaje sie na przystanek
autobusowy i przeprowadza pasazera hiepetnosprawnego do specjalnie

wyznaczonego miejsca - punktu obstugi oséb niepetnosprawnych.

. Obowiazuje od 15.08.2008. Od 26.07 pracownicy Portu Lotniozegj dyzury w wyznaczonych punktach wylotu i przylotu.
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Rozdziat 6. Dostep do infrastruktury wewnatrz terminala.

6.1. Zarzadca zadba aby na catym terminalu umieszczone zostaly jasne
I jednoznaczne znaki. Piktogramy powinny by¢ czytelne, widoczne
I zamieszczone wszedzie tam gdzie jest dostep dla os6b niepetnosprawnych

lub majacych trudnosci z poruszaniem sie.

Check-in

6.2. Zarzadca ma obowigzek wydzieli¢ stanowisko odprawy biletowo-

bagazowej — punkt obstugi os6b niepetnosprawnych.

6.3. Pracownicy Podwykonawcy majg obowigzek sprawdzi¢ rezerwacje
pasazera niepetnosprawnego lub majgcego problemy z poruszaniem sie.
Jezeli okaze sie, ze rezerwacja nie zostala zrobiona, pracownik
Podwykonawcy ma obowigzek okresli¢ rodzaj pomocy jaka bedzie pasazerowi

potrzebna i zapewni¢ mu ja.

6.4. Pracownicy Podwykonawcy zajmujg sie odprawg biletowo — bagazowg

pasazera niepetnosprawnego lub majgcego trudnosci w poruszaniu sie.
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Rezerwacja miejsc.

6.6. Zarzadca ma obowigzek zapewni¢ dla pasazeréw niepetnosprawnych lub

majacych problemy z poruszaniem sie specjalne miejsca siedzace.

6.7. Miejsca siedzace dla pasazerow niepetnosprawnych lub majgcych
problemy z poruszaniem sie muszg by¢ umieszczone we wszystkich strefach

terminala (strefa ogéinodostepna, hale przylotow i odlotow).

6.8. Miejsca te powinny byé umieszczone w poblizu tablic informacyjnych

odlotéw i przylotow lub w bliskiej odlegtosci od stanowiska ,Informacji”.

Miejsca publiczne dost epne dla niepetnosprawnych.

6.10. Wszystkie miejsca na terminalu oraz punkty ustugowe dostepne dla
0g6tu, muszg by¢ dostepne dla pasazeréw niepetnosprawnych lub majgcych

problemy z poruszaniem sie.
6.11. Jesli obiekt jest przeznaczony tylko lub gtownie dla pasazeréw

niepetnosprawnych, Zarzadca powinien zamieéci¢ wypukte, wyczuwalne

dtorimi piktogramy.
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Niepetnosprawny z psem przewodnikiem.

6.12. Zarzadca zezwala aby na terenie lotniska mdgt przebywac¢ pasazer

niepetnosprawny z certyfikowanym psem przewodnikiem.

6.13. Pracownicy Podwykonawcy zapewniajg asyste pasazerowi
niepetnosprawnemu z certyfikowanym psem przewodnikiem zgodnie

Z przepisami poszczegoélnych przewoznikow.

Kontrola Bezpiecze nstwa.

6.14. Zarzadca zadba, aby wszystkie stanowiska kontroli bezpieczenstwa byty
dostepne dla os6b niepetnosprawnych lub majacych problemy z poruszaniem
sie.

6.15. Przejscie miedzy bramkami powinno by¢ tak szerokie, aby pasazer na

woOzku inwalidzkim bez problemu mégt przejechaé.

6.16. Pracownik  Podwykonawcy  zapewnia  pomoc  pasazerowi
niepetnosprawnemu lub pasazerowi z ograniczong mozliwoscig poruszania

sie przy kontroli bezpieczenstwa.

6.17. Pracownicy Strazy Graniczne] i Strazy Ochrony Lotniska powinni
zaakceptowac i wzig¢é pod uwage wskazowki przy kontroli bezpieczenstwa
os6b niepetnosprawnych zamieszczone w Dok. 30 czes¢ | wraz

z zatgcznikami ECAC, a w szczegolnosci Aneks F.

6.18. Zarzadca ma obowigzek zapewni¢ pokoj przeszukiwan, tak aby pasazer

na wozku inwalidzkim bez problemu do niego wjechat.
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Gate (,wyj scie” z hali odlotow).

6.19. Pracownicy Podwykonawcy prowadzg osobe niepetnosprawng Ilub
majgcq trudnosci z poruszaniem sie do specjalnie wyznaczonych miejsc

siedzacych na hali odlotow.

6.20. W przypadku o0s6b niestyszgcych, niewidomych lub majacych problemy
ze zrozumieniem komunikatéw, pracownicy Podwykonawcy muszg na biezgco
informowac pasazera o wszelkich nieregularnosciach.

6.21. Zarzadca zamieszcza na hali odlotow, w poblizu miejsc wyznaczonych

dla oséb niepetnosprawnych lub majgcych problemy z poruszaniem sie, panel

wzywania pomocy*.

6.22. Zarzadca zapewnia specjalny nr sms dla oséb niestyszacych.

" Obowizuje od 15.08.2008. Od 26.07 pracownicy Portu Lotniozegj dyzury w wyznaczonych punktach wylotu i przylotu.
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Boarding.

6.23. Wszyscy niepelnosprawni pasazerowie lub majagcy problemy
z poruszaniem sie, ktdrzy potrzebujg asysty powinni by¢ jako pierwsi zabierani
na poktad samolotu, chyba ze ze wzgledow bezpieczenstwa jest to nie

mozliwe.

6.24. Pomoc podczas wchodzenia na poktad samolotu, réwniez w przypadku
uzycia odpowiedniego sprzetu do wnoszenia pasazera niepethosprawnego,

majg obowigzek udzielaé Pracownicy Podwykonawcy.

Wézek inwalidzki pasa zera.

6.25. Pasazer niepetnosprawny powinien mie¢ mozliwos¢ pozostania na

swoim wozku inwalidzkim do momentu, az znajdzie sie pod samolotem.

6.26. Pasazer niepetnosprawny powinien mie¢ mozliwos¢ pozostania na
swoim elektrycznym wdzku inwalidzkim do momentu, az znajdzie sie pod
samolotem pod warunkiem zastosowania odpowiedniego prawodawstwa
dotyczacego towarOéw niebezpiecznych. Jezeli dzialanie to zagraza
bezpieczenstwu, elektryczny woézek inwalidzki nalezy nadaé przy odprawie

biletowo-bagazowej.

6.29. Prywatne wodzki inwalidzkie przewozone sg bezptatnie, i muszg byc¢
zatadowane jako ostatnie do bagaznika samolotu i wyladowywane jako

pierwsze.
6.30. Pasazer niepetnosprawny lub majgcy problemy z poruszaniem sie

odbiera swoéj wozek pod samolotem. Prywatny wozek inwalidzki nie powinien

by¢ wytadowywany na tasme z innymi bagazami.
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Rozdziat 7. Wysiadanie z samolotu, asysta do terminala i opuszczenie
lotniska.

7.1. Pasazer niepetnosprawny lub majgcy problemy z poruszaniem sie
powinien opusci¢ poktad samolotu jako ostatni, chyba Zze personel poktadowy

zarzadzi inaczej.

7.2. Pomocy przy wysiadaniu z samolotu pasazerowi niepetnosprawnemu i

asyste do hali przylotow zapewniajg pracownicy Podwykonawcy.

7.3. Zarzadca ma obowigzek zamiesci¢ przy wejsciu do hali przylotéw

nascienny panel wzywania pomocy*.

7.4. Informacja o przylocie pasazera wymagajgcego asysty powinna byc
nadana przez port lotniczy wylotu.

" Obowizuje od 15.08.2008. Od 26.07 pracownicy Portu Lotniozegj dyzury w wyznaczonych punktach wylotu i przylotu.
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7.5 Podwykonawca ma obowigzek poinformowa¢ pracownikéw Portu
Lotniczego o przylocie pasazera wymagajacego asysty, na tyle szybko, zeby

pracownik Portu Lotniczego czekat przy wejsciu do hali przylotéw.

7.6. W innych przypadkach, pasazer poprzez panel wzywania pomocy,
kontaktuje sie bezposrednio z Pracownikami Podwykonawcy, ktorzy
przekazujg informacje pracownikowi Portu Lotniczego Wroctaw S.A., ktory

nastepnie zapewnia asyste az do opuszczenia lotniska.

7.7. Pracownicy Portu Lotniczego pomagajg pasazerowi niepetnosprawnemu
lub majgcemu problemy z poruszaniem sie przy odbiorze bagazu, kontroli

paszportowej badz celnej.

7.8. Zarzadca zapewnia aby pasazer na wozku inwalidzkim zmiescit sie,

przejezdzajgc przez stanowiska kontroli paszportowej i kontroli celnej.

7.9. Pracownicy Portu Lotniczego Wroctaw SA zanim zostawig pasazera
przed terminalem, muszg sie upewni¢ ze pasazer ma juz opieke innej osoby

lub transport.

7.10. Pracownicy Portu Lotniczego Wroctaw S.A. muszg zapewni¢ pasazerowi
niepetnosprawnemu lub majgcemu problemy z poruszaniem sie, pomoc przy

zatadowaniu bagazy i innego sprzetu do bagaznika samochodu.

7.11. Pracownicy Portu Lotniczego Wroctaw S.A. powinni udzieli¢ pomocy
pasazerowi niepetnosprawnemu lub majgcemu problemy w poruszaniu sie,

przy wsiadaniu do samochodu, takséwki czy autobusu.
7.12. W przypadku uszkodzenia lub utracenia sprzetu do poruszania sie,

Podwykonawca wypozycza pasazerowi sprzet, z zastrzezeniem, ze nie musi

on by¢ identyczny.
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Zatgcznik 1.

FORMULARZ REZERWACYJNY DLA PASA ZEROW
NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ PASA ZEROW Z
OGRANICZONA MOZLIWOSCIA PORUSZANIA SIE.

Chcieliby$my aby wszyscy pasazerowie korzystajacy z Portu
Lotniczego Wroctaw byli w petni zadowoleni z naszej obstugi. W zwigzku
z tym przygotowalismy, dla pasazerow niepetnosprawnych oraz pasazeréw
Z ograniczong mozliwoscig poruszania sie, formularz rezerwacyjny, ktory
pomoze nam poznaé¢ Panstwa wymagania, potrzeby i oczekiwania. Prosimy
0 wypetnienie i przestanie formularza najpo zniej 48 godzin przed planowg
godzing odlotu na adres e-mail prm@wrolot.com.pl lub fax 071 358 14 80

I. Szczegoly rezerwacji

Imie i nazwisko pasazera potrzebujgcego asysty:

Imie i nazwisko opiekuna pasazera potrzebujgcego asysty:

Data odlotu:

Numer rezerwacji:

Port docelowy i nr lotu:

Numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail:
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[I. Ogdlne informacje

1. Prosze opisac rodzaj swojej niepetnosprawnosci

[1l. Mobilno $¢é
1. Czy posiada Pan/Pani jakies problemy z poruszaniem sie? TAK / NIE
Jesli nie, prosze przejs¢ do punktu 2.

Jesdli tak, prosze opisac.

2. Czy bedzie sie Pan/Pani poruszat na wtasnym wozku inwalidzkim?
TAK / NIE

Jesli nie, prosze przejs¢ do punktu 3.

2a. Jesli tak, to czy jest to elektryczny wozek ? TAK / NIE
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2b. jesli tak, to czy jest na: - suche baterie TAK / NIE

- mokre baterie TAK / NIE

2c. jesli tak, to czy jest to wozek sktadany? TAK / NIE

2d. Jesli tak, to prosze podac wielkos¢ i wage Pana/Pani wbzka

Rozto zony:

szerokos¢ cm  wysokos¢ cm  glebokos¢ cm
Ztozony:

Szerokos$é cm  wysokos¢ cm  glebokos¢ cm
Waga:

3. Czy potrzebuje Pan / Pani lotniskowy woézek inwalidzki?

TAK / NIE

4. Czy jest Pan/Pani w stanie samodzielnie wejs¢ na / zejs¢ z

poktad / poktadu samolotu? TAK / NIE

IV. Inne

1. Czy Pana/ Pani stopien niepetnosprawnosci moze utrudnié
zobaczenie lub ustyszenie waznych informacji badz

komunikatéw dotyczacych bezpieczenstwa?

TAK / NIE
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V. Podczas lotu

1. Czy preferuje Pan / Pani siedzie¢ w poblizu toalety? TAK / NIE

2. Czy podczas lotu jest Pan / Pani zmuszony bra¢ leki? TAK / NIE

Jesli TAK, prosze podac szczegoty:

4. Czy musi Pan / Pani zabra¢ ze sobg na poktad samolotu
jakis sprzet medyczny? TAK / NIE

Jesli TAK, prosze podac szczegoty:

5. Czy podrézuje Pan/Pani z psem przewodnikiem? TAK / NIE

Prosze by¢ pewnym, ze pies ma micro-chip, ksigzeczke zdrowia i paszport.

Dane uzyskane z formularza stuzy¢ beda tylko i wylgcznie w celu okreslenia wtasciwej pomocy dla osoby
niepetnosprawnej lub majacej trudnosci z poruszaniem sie.
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Zatgcznik nr 2
Stownik.

»,Osoba niepetnosprawna” lub ,,osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” —
oznacza kazdg osobe, ktorej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona
podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci
fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub
wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug

dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegolnych potrzeb takiej osoby;t

Przewoznik lotniczy — oznacza przedsiebiorstwo transportu lotniczego

posiadajgce wazng licencje na prowadzenie dziatalnosci?

Organizator wycieczek — oznacza organizatora lub punkt sprzedazy
detalicznej w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy 90/314/EWG, z wyjatkiem

przewoznika lotniczego?®

Zarzadzajacy portem lotniczym — oznacza organ, ktérego celem zgodnie

z ustawodawstwem krajowym jest w szczegdlnosci administrowanie

I zarzadzanie infrastrukturg portu lotniczego oraz koordynowanie dziatalnosci
réznych podmiotow gospodarczych dziatajgcych w porcie lotniczym lub

w systemie portu lotniczego.

Podwykonawca — jest to organ dziatajgcy na zlecenie Zarzadzajgcego Portem

Lotniczym.'

1,2,3 Rozporadzenie (WE) nr 1107/2006 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGRADY z dnia 5 lipca 2006r., Art.2.
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Zatgcznik 3.

Kody okre slajace rodzaj asysty dla pasa zerdw niepetnosprawnych lub
pasazeroOw maj gcych ograniczenia w poruszanie si e, wedtug

Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przewo znikOw Lotniczych (IATA).

MEDA — pasazer z ostabiong mozliwoscig poruszania sie z powodu
przypadkow klinicznych, z postepujacg patologig medyczng, posiadajgcy
zgode na podréz samolotem wydang przez wladze medyczne. Pasazer
zwykle posiada spoteczng ochrone ubezpieczeniowg zwigzang z

rozpatrywang chorobg lub wypadkiem

STCR - pasazer, ktéry moze byc¢ transportowany tylko na noszach. Pasazer

moze posiadac¢ spoteczne lub Sciste ubezpieczenie

WCHR — pasazer poruszajgcy sie samodzielnie po schodach do samolotu
oraz na pokladzie, wymagajgacy wozka inwalidzkiego lub innych srodkéw
transportu pomiedzy samolotem, a terminalem, w terminalu oraz pomiedzy

punktami przylotu i odlotu w strefie ogélnodostepnej terminala.

WCHS - pasazer niezdolny do poruszania sie po schodach do samolotu, lecz
ze zdolnoscig do poruszania sie na poktadzie samolotu oraz wymagajacy
wozka inwalidzkiego lub innego $rodka transportu pomiedzy samolotem, a
terminalem, w terminalu oraz pomiedzy punktami przylotu i odlotu w strefie

ogolnodostepnej terminala.

WCHP — pasazer z niezdolnoscig uzywania konczyn dolnych, ktory jest
osobiscie niezalezny, aby zadba¢ o siebie, jednak wymagajacy asysty
podczas wsiadania i wysiadania do/z samolotu oraz moze poruszac sie po
poktadzie samolotu za pomocg wbzka poktadowego.

WCHC - pasazer catkowicie nieruchomy, ktéry moze poruszac sie tylko za

pomocag wdzka inwalidzkiego lub za pomoca innych srodkéw oraz
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wymagajacy asysty przez caty czas od momentu przyjazdu do portu
lotniczego do momentu zajecia miejsca w samolocie lub, jesli jest to
koniecznie, zajecia miejsca w samolocie na specjalnym miejscu
dopasowanym do szczegdlnych potrzeb pasazera. Procedura dotyczy rowniez

przylotu pasazera do portu lotniczego.

BLIND — osoba niewidoma

DEAF — pasazer z dysfunkcjg narzadu stuchu lub pasazer gtuchoniemy.

DEAF/BLIND — pasazer niewidomy i z dysfunkcjg narzadu stuchu, ktéry moze

poruszac sie z tylko z pomocg towarzyszgcej osoby.

MAAS (Meet and assist) — wszyscy pozostali pasazerowie z potrzebg

specjalnej pomocy.
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